Allgemeine Bedingungen der R+V Versicherungsgruppe* fir den Einkauf und die Beauftragung von Leistungen
- Versionsstand 01.11.2019

§1 Geltungsbereich Kontrollvorschriften und Arbeitstagen nach Entdeckung Verkérperung (insbesondere
11 Fi d Vert haltni Sicherheitsvorkehrungen zu des Mangels beim Auftrag- schriftlich, mundlich, elektro-
A h asd er/_\rafgt;sver ﬁ nis beachten sind. nehmer eingeht. nisch) tber samtliche
Zwésg enA f?m Eragr;te n:jgr 3.2. Der Auftraggeber hat die 3.9. Der Auftragnehmer wird den Angelegenheiten des Auftrag-
un i emdu ragge zlrlge ende Mitwirkungsleistungen im Auftraggeber unverzuglich gebers, welche dem Auftrag-
\éorcjlggen en fir d gege:(ner} vereinbarten Umfang zu informieren, wenn eine Lieferung nehmer von dem Auftraggeber
edlngc;{ngeré urﬂ en Einkau erbringen. Erfallt der ganz oder zum Tell zugénglich gemacht werden
En't e eau rag'gnlg \éon Auftraggeber eine von ihm zu Exportbeschrankungen nach oder sonst zur Kenntnis
:EBHngen 't(lm h'ftlQEen'ehr; erbringende Mitwirkungsleistung deutschem oder sonstigem gelangen, unabhéngig davon,
" ) scc)iwel schri 'g nic nicht oder nicht rechtzeitig, so Recht unterliegt. auf welche Art dieses geschieht
eDMas A?Bereﬁ VE‘TEIIL ?Tt 'ﬁt‘ hat der Auftragnehmer die 3.10.Der Auftragnehmer wird dem (nachfolgend Lvertrauliche
'i?eﬁ. geLeﬂ auch tur g e Pflicht, den Auftraggeber auf Auftraggeber fur die Abwicklung Informationen*” genannt),
i\uﬂun |gei:1 elstL&ngez\ i es diesen Sachstand unter des elektronischen Bestell- vertraulich behandeln.
ubragne I{)ners an gen Au rlag- Nennung der Konsequenzen vorgangs eine zentrale E-Mail-
9¢e ﬁr’ Ise st Wgnr: sie .nl')‘:t (insbesondere  Auswirkungen Adresse mitteilen (per Mail an: Zu den vertraulichen Informa-
nocdmas gesondert vereinbar auf  vereinbarte  Vergiitung, G_Konzerneinkauf@ruv.de) tionen zéhlen insbesondere
wer en.' ) Termine und Fristen) Der Auftragnehmer hat dem a. Geschafts- oder Betriebs-

1.2. Aligemeine  Geschaftsbedin- unverziiglich schriftlich hinzu- Auftraggeber eine  Anderung geheimnisse;
gungen 'des Auftragnehmers weisen.  Hierbei hat der seiner E-Mail-Adresse unver- b Inf i di tth
finden keine Anwendung, auch Auftragnehmer die nicht oder ztiglich mitzuteilen. .xe%?;;gcae:fes 'eKm‘;"We ho?/\-/
wenn der Auftragnehmerl in nlc_:ht_ recht_zeltlg erbrachte §4 Eingesetztes Personal, darstellen:
seinen  Angeboten,  einer Mitwirkungsleistung so konkret Subunternehmer und ;

Bestellannahme oder sonstigen wie méglich zu beschreiben. Mindestlohn c. Informationen, die dem Bank-
Unterlagen auf deren Geltung 3.3. Der Auftragnehmer ist nicht . . geheimnis, einem Berufsge-
hinweist. befugt’ ohne vorherige 4.1. Der Au_ftragnehr_ner erbrlng_t die heimnis oder dem Daten-

1.3. Der Auftraggeber hat das Recht, schriftiche  Zustimmung des vertragllche_:n Leistungen eigen- schutz unterliegen und
A ] ) Auft b Hard d verantwortlich und selbstandig. . .
die Leistungen aus diesem uitraggebers ~ Hard-  oder Die Mitarbeiter des Auftrag- d. Informationen, die als ver-
Vertrag bei allen Gesellschaften Software an die Systeme des nehmers  unterliegen  keinen traulich gekennzeichnet sind.
der R+V yers'Che.runngrUppe Aumaggebers. anZ.USChIIEBen Weisungen des Auftraggebers. 5.2. Der Auftragnehmer wird die
und allen im Vertrieb der R+V oder darauf zu installieren. . . . : -

: ) 3.4. Der Auftragnehmer berichtet Hat ein Mitarbeiter  des vertraulichen Informationen,
Versicherungsgruppe einge- = 9 : Auftragnehmers mehrfach vorbehaltlich der Regelung in
setzten Vertragspartnern dem Auftraggeber in  regel- ) A ;

. N - P . u gegen vertragliche Pflichten den nachfolgenden Absatzen,
uneingeschrankt zu nutzen. Dies magigen Zeitabstanden oder auf . . . - .
sk > Anforderung Gber den Fortgan verstoBen oder verfiigt ein nicht an Dritte weitergeben,
git  insbesondere ~auch fir 9 gang Mitarbeiter nicht (ber die gegen  unbefugten  Zugriff
samtliche dem Auftraggeber und Status der ! g : .

: ;. : : vereinbarte und / oder erfor sichern und nur fir den
eingeraumten Nutzungsrechte / Leistungserbringung. Sofern der X o L o i
X . derliche Qualifikation fir die jeweiligen Vertragszweck
Rechte an Arbeitsergebnissen. Auftragnehmer erkennt, dass er o - " - y
vereinbarte Termine oder Fristen jeweilige Leistung, kann der nutzen. Darliber hinaus darfen

§2 Leistungserbringung, ) - ) Auftraggeber verlangen, dass sie weder aufgezeichnet noch

. nicht einhalten kann, wird er den " ! : AT
mitgeltende Dokumente, Auftragoeber unversiiglich Giber dieser auf  Kosten des gespeichert, vervielfaltigt,
Dokumentation dieseggTatsache sgwie die Auftragnehmers  unverziiglich weitergegeben oder in irgend-

2.1. Der Auftragnehmer ist Griinde daftir und die ausgewechselt wird. einer Form fiir sonstige Zwecke
verpflichtet, seine Leistungen voraussichtliche  Dauer der 42 Die Durchfiihrung der vertraglich genutzt oder verwertet werden.
fachgerecht;n_ter Eil?haltung ger Verzogerung informieren. ¥zleelrr:bartenhilé|f/lztr:mgen dﬁ?c?hr 53. :J/gr;?igaclgflggei?jrenR:gsgtjgg\]Nirlg
zum eitpunkt er i
Leistungserbringpung aner- 35 IZDE:Ucﬁg:;Zﬁﬂﬁgg:z::htha;n keim Subunternehmer ist nur mit der  Auftragnehmer  Dritten
kannten Regeln und des zu Eigentum des Auftraggebers vorheriger schriftlicher Zustim- vertrauliche - Informationen  nur
diesem  Zeitpunkt  aktuellen stehenden Sachen mung des Auftraggebers mit schriftlicher Zustimmung des
\f\}?‘”des h c:ter d'l?inshchll(égigen 3.6. Der Auftragnehmer wird in allen thjjlfetlrs;g;%ebl:?sf Verlﬁgtgen %isr fﬂg;igﬁsﬁersmazignm ngﬁ:

issenschaft und Technik sowie i :
der gesetzlichen Vorschriften, L/s;sar}(ifapg(r;r:i,ﬂvlzﬁf:hr}ungczz Auftragnehmer die Qualifikation einem  Dritten  vertrauliche
Richtinin und Fachnormen 2y estell bzw. Vervagsnummern (25 BUSSERIen Subaner - TG erden,
erbringen. des Auftraggebers angeben. _ : . A o h X

2.2. Ist fir den Auftragnehmer 37. Kosten ggdes 'gl'ransports 4.3. Soweit der Auftragnehmer einen der Dritte darliber hinaus von
gewordaener atsachen un Versicherungen und samtliche L . . - ’ .
A_nforderungen erken_nbar, dass sonstigen Nebenkosten tragt der (bels_plelswelse dgema[&_ dden ;tj)rernom\zftr::gli(\:/;krgiftl|chtur;g§rr:
die getroffenen Vereinbarungen Auftragnehmer, sofern  nicht F?]Stlmmltmgen A ?S Min ﬁSt- S eniiber dom A ftraccabor
zurf IIErrelch;ng ges verg$gl_|ch schritlich etwas anderes Zousr:gltle;? 7es) daass o Slsceii: gingzuhalten Der Auftragngeghmer
verfolgten Zweckes modifiziert i i , .

Werdegn missen, wird er den 3g \lé?]rrelziar:(gttj}mannische Unter- Arbeitnehmer  sowie  die wird dies dem Auftraggeber auf

Auftraggeber  hierauf unver- i . Arbeitnehmer  etwaiger ~ Sub- Verlangen nachweisen. Dritte

zdglich unter Angabe der Z:ﬁzﬁngs_ dieund geRSu(g;pi)(f:l&h; unternehmer  den  gesetzlich sind auch mit dem Auftrag-

Grinde schitich finweisenund - Vorsohviten (85 377, 381 HGE),  (RARRIER NECSI e Unterehmen

nderungsvorschlage i - Di .

unterbregen, ’ S:terfs&%i:izrspfwcﬁgabe' (?e'z Auftraggebers hat der Auftrag- (nachfolgend ~verbundenes
i x ] i Unternehmen®).

B e o vertagen tber Auftraggebers beschrank! sich Dokumente Zah%eneglgncféi 5.4, Al Mtarbeher des Auftrag-
seine Leistungen ¢ eine w;rew;rr:ggrl{gsifntrgﬁé SS:E: Mindestlohnes  nachzuweisen. nehmers,  die  vertrauliche
ausf_uhrliche_ Pok_umentation auBerlicher Begutachtung ein- VerstoBt_ derv A;:_ftrhagnehmer Lnrfborrinmadlr:)nen zgr:qarlg_elstugg;
sowie sonstige fir die Nutzung schlieBlich der Lieferpapiere gegen eine Verpflichtung zur % % Agb hal
seiner Leistungen erforderliche sowie bei der Qualitatskontrolle Zahlung eines gesetzlich vo"rste en _errll satzber aftelrll,
Unterlagen in deutscher im Stichprobenverfahren offen festgelegten Mindestlohns, stellt mussen sich - gegebenenfalls
Sprache zu erstellen und den zu Tage treten. Soweit eine er den Auftraggeber von darauf arbeltsvert_ragllch - ver_pfllchtet
Auftraggeber in die Nutzung der Abnahme vereinbart ist, besteht beruhenden Anspriichen Dritter haben, ~diese vertraulich zu
Leistungen einzuweisen. keine Untersuchungspflicht. Im frei. - Die Verletzung ~ einer ?ghagdeln_ und_l_ aUSS(\:/hllethh

§3 Durchfiihrung Ubrigen kommt es darauf an, solchen Verpflichtung durch den ur den jeweiligen Vertrags-

b inwieweit eine Untersuchung Auftragnehmer  stellt einen zweck  zu - nutzen. ~ Der
3.1. Der _Auftraggeber _gewahrt in unter  Berticksichtigun dor wichtigen Grund im Sinne von § Auftragnehmer haftet fiir die
Abstimmung mit dem . -htigung 14.1 dar, die den Auftraggeber Einhaltung der von ihm
Umsténde des Einzelfalls nach L " .
Auftragnehmer  den  vom ordnunasaematem  Geschifte. berechtigt, den Vertrag iibernommenen Verpflichtungen
Auftragnehmer benannten tg Igh' ¢ bie Rugenflicht auRerordentlich zu kiindigen. durch seine Mitarbeiter in der
Personen Zugang zu seinen gang tuniich ist. Die Rugeptic ; Zeit ihrer Anstellung bei dem

obli - des Auftraggebers fir spater 85 Geheimhaltung und Daten- 9 .
betrieblichen Einrichtungen, entdeckte Vangel bleibt schutz Auftragnehmer und danach wie
soweit dies zur Erbringung berthrt. In all 9 Fall it ) fur die  Einhaltung  durch
seiner Leistung erforderlich ist, unberdnrt. n allen Fallen gilt 5.1, Der Auftragnehmer wird alle Erfullungsgehilfen.
wobei die im Betrieb des eine R.L.jgﬁ r(]MangdeIanzelhgte) .?IS Informationen  und  Daten, 55 Nach Erledigung des verfolgten
Auftraggebers bestehenden unverztigch —und  rechtzeitig, unabhangig von ihrer Zweckes oder auf jederzeit
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Seite 1 von 4

Genossenschaftliche FinanzGruppe

* Die R+V-Versicherungsgruppe besteht aus der R+V Versicherung AG ok
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

sowie den mit ihr nach § 7 Nr. 13, 15 VAG verbundenen Unternehmen.



Allgemeine Bedingungen der R+V Versicherungsgruppe* fir den Einkauf und die Beauftragung von Leistungen
- Versionsstand 01.11.2019

mogliche  Aufforderung des §6 Rechtsfolgen bei VerstoBen Rechnung hemmen deren 89 Rechte an  Arbeitsergeb-
Auftraggebers wird der gegen 8 5 oder die Anlage Falligkeit. nissen und Nutzungsrechte
Auftragnehmer alle von dem Datenschutz 7.7. Sollte si_ch kunftig herausstellen, g 1. Der Auftraggeber soll in denkbar
Auftraggeber  erhaltenen und g1 Fijr jeden schuldhaften VerstoR dass die auf Grundlage des umfassender Weise in die Lage
noch vorhandenen vertraulichen des Auftragnehmers gegen eine Vertrages  erbrachten  Leis- versetzt werden, die erstellten
Informationen  diesem ~ unver- der in § 5 oder in der Anlage tungen dem ermagigten Arbeitsergebnisse nebst
zuglich  Ubergeben und die ,Datenschutz- und Datensicher- Umsatzsteuersatz oder keiner entsprechender Dokumen-
volistandige  Erfillung ~ dieser heitsbestimmungen  (DuD-B)* Umsatzsteuer unterliegen, wird tationen, in unveranderter oder
Verpfllchtung schriftlich  ver- genannten Pflichten wird eine der Aumagne‘hm_er den AL_thrag- veranderter Form zu nutzen und
sichern. Der Auftragnehmer hat Vertragsstrafe fallig, die der geber unverztiglich unterrichten zu verwerten, sei es im eigenen
insoweit  kein  Zuriickbehal- Auftraggeber nach  billigem und auf dessen Wunsch den Unternehmen, sei es durch
tu}ngsrecht. Bei elektron|§ch auf Ermessen festlegen kann. Die Differenzbetrag zu der in Weitergabe an Dritte.
wieder _ beschreibbaren Geltendmachung von Schaden- Rechnung gesteliten Umsatz- g9 per Auftraggeber erhalt das
Speichermedien gespeicherten ersatzanspriichen bleibt hiervon steuer erstatten. . ausschlieRliche, unwiderruf-
Informationen ] kann' der unberiihrt. 7.8. Der.Auftraggeber. behglt vom liche, zeitlich, raumlich und
Auftragnehmer in- Abstimmung g 2 Die Regelungen der §§ 5 und 6 vereinbarten  Preis die ggf. inhaltlich unbeschrankte Recht,
mit dem  Auftraggeber die behalten auch nach Been- anfallenden Quellensteuern die  Arbeitsergebnisse  auf
Informationen loschen statt sie digung des Vertrages ihre (insbesondere Bauabzugs- samtliche bekannte Arten zu
herauszugebefn-I Die goschut?g Giiltigkeit. SAtguer tnach E _48b ES;G_. E?d nutzen und zu verwerten, u.a.,
muss so erfolgen, dass die - zugsteuer Dbel beschrankter i i i
Informationen  nicht  wieder- §7 Vergutung und  Zahlungs- Steuerpflicht nach § 50a EStG) gfsdr[irﬁsaseerffsq;;srﬁun;hgﬁ
hergestellt werden koénnen. bedingungen einschlieBlich  eines  darauf vervielfaltigen, auf Bild, Ton- und
Soweit der  Auftragnehmer 7.1. Soweit nicht schriftlich entfallenden Solidaritats- Datentrager 2u ubert’ragen 2u
gesetzlich zur Aufbewahrung vereinbart, ist der Auftrag- zuschlags ein und fuhrt diese fiir bearbeiten umzugestalten’ zu
verpflichtet ist, darf er jedoch nehmer nicht berechtigt, dem Rechnung des Auftragnehmers iibersetzen, zu verbreiten, zum
ausschlieRlich firr diesen Zweck Auftraggeber die im Zusammen- an die zustandige Abruf ber'eitzuhalten \’/orzu-
eine Kopie der vertraulichen hang mit der Prifung der Finanzbehdrde ab (Finanzamt fihren oder in einer Weise der
Informationen aufbewahren. Leistungsanforderung  stehen- des Auftragnehmers im Falle Offentlichkeit  zuganglich  zu
Nach Ablauf der gesetzlichen den  (Vor-)Leistungen  zu des § 48 EStG bzw. machen, die Mitgliedern der
Aufbewahrungsfrist hat der berechnen. Bundeszentralamt fir Steuern oﬁemnc'hkeit den Zugang an
Auftragnehmer die vertraulichen 7.2. Die vereinbarten Tagesséatze (BZSt) in den Féllen des § 50a Orten und zu Zeiten erméglicht
Informationen in nicht wieder- beinhalten eine Arbeitsleistung EStG). die sie individuell wahlen. Die
herstellbarer Weise zu von mindestens 8 Arbeits- 7.9. Fir Beauftragungen fir R+V durch Bearbeitung, Umgestal-
vernichten. Abweichend von der stunden pro Tag. Daruber Luxembourg  Lebensversich-- tung oder bbersetzung
in dem nachfolgenden Absatz hinausgehende Arbeitsleis- rung S.A. behalt der geschaffenen  Leistungsergeb-
geregelten Dauer gelten die tungen werden nicht vergutet. Auftraggeber vom vereinbarten nisse dirfen in der gleichen
Verpflichtungen zur  Vertrau- Geringere Arbeitsleistungen Preis die ggf. anfallenden Weise wie die urspringlichen
lichkeit dieser Vereinbarung im werden zeitanteilig vergiitet. Quellensteuern  (insbesondere Fassungen der Arbeits-
Hinblick auf aus den vorstehend 7.3. Fir Leistungen, die auferhalb Abzugssteuer auf Art. 152 des ergebnisse und Dokumentation
genannten  Griinden  nicht der normalen Arbeitszeit — z.B. Luxembourger ~ EStG)  ein- genutzt und verwertet werden.
zuriickgegebene oder nicht an Sonn- und Feiertagen schlieBlich eines darauf g3 per Auftragnehmer raumt die
geldschte vertrauliche Informa- einschlieBlich Bankfeiertagen — entfallenden Solidaritatszu- jeweiligen Nutzungsrechte
tionen bis zu ihrer endgiiltigen zu erbringen sind, gelten die schlags und fiihrt diese fir unmittelbar mit der Entstehung
Vernichtung fort. vereinbarten Tagessétze, sofern Rechnung des Auftragnehmers der jeweiligen Rechte dem
5.6. Diese  Verpflichtungen  zur nicht im Vorfeld durch den an die zustandige Finanz- Auftraggeber ein.
Vertraulichkeit gelten fir die Auftraggeber eine anderweitige behérde ab. 9.4. Der Auftraggeber ist frei, ohne
Dauer von finf Jahren nach Regelung getroffen wird. Dies 7.10.Sofern ein Verzicht auf einen Zustmmung  des A’uf[rag_
Beendigung des Vertrages fort. gilt auch fiir Leistungen, die nach Steuereinbehalt  oder  eine nehmers hinsichtlich einzelner
Vertrauliche Informationen, die 20:00 Uhr erbracht werden. Steuerreduktion méglich ist, wird oder samtlicher ihm
dem Bankgeheimnis, Berufs- 7.4. Reisezeiten und Reisekosten der Auftragnehmer vor Zahlung eingeraumter Rechte  Dritten
geheimnis oder dem von und zum Einsatzort sowie der Vergiitung dem einfache oder ausschlieRliche
Datenschutz unterliegen, sind Spesen werden nicht gesondert Auftraggeber  eine  giiltige Nutzungsrechte  einzuraumen
dagegen zeitlich unbegrenzt vergltet. Freistellungsbescheinigung oder die erworbenen Rechte
vertraulich zu behandeln. 7.5. Haben die Parteien eine vorlegen. Wird die Freistellungs- ganz oder teilweise auf Dritte zu
5.7. Sofern es sich bei einer Leistung Vergutung  nach  Aufwand bescheinigung aufgehoben, hat {ibertragen.
um eine datenschutzrechtliche vereinbart und  kann  der der Auftragnehmer dies unver- g5 per Auftragnehmer stellt sicher,
eigenverantwortliche Aufgaben- Auftragnehmer absehen, dass ziigich  dem  Auftraggeber dass im Rahmen seiner
erfillung handelt, werden die das geplante Mengenvolumen mitzuteilen. Leistungen  keine  Software
Parteien mit dem Vertrag die bzw. der Schatzpreis Uber- 7.11.Wenn der Auftraggeber es verwendet wird, die unter einer
Angaben gemaR der Anlage schritten wird, wird er den versaumt  hat, die  zuvor Open Source Lizenz steht.
,Datenschutz- und Datensicher- Auftraggeber unverzuglich bezeichneten  Abzugssteuern g g an Werken oder Werkteilen. die
heitsbestimmungen Verein- benachrichtigen. Bis zur schrift- einzubehalten und abzufihren, von dem Auftragnehmer ﬁicht
barung im Zusammenhang mit lichen Zustimmung des aber nach den geltenden neu zu erstellen sind (z.B.
einer ,Eigenverantwortlichen Auftraggebers wird der gesetzlichen Regelungen diese Standardsoftware), sondern bei
Aufgabenerfiillung®  gesondert Auftragnehmer die dem Schétz- Steuern an die Steuerbehorde Abschluss des Ver‘trages bereits
schriftlich, in Textform oder in preis  zugrunde  liegenden fur Rechnung des Auftrag- vorhanden und  Leistungs-
einem elektronischen Format Mengenansétze nicht uber- nehmers zu zahlen hat, wird der bestandteil sind. und die im
vereinbaren, sofern der Code of schreiten. Leistungen, die der Auftragnehmer dem  Auftrag- Vertrag als solche bezeichnet
Conduct (CoC) der Versiche- Auftragnehmer ohne Beachtung geber den gesetzlich sind (nachfolgend "vorhandene
rungswirtschaft dies erfordert, dieser Voraussetzungen aus- geschuldeten Steuerbetrag ein- Werke"), erhalt der Auftrag-
Art. 22 Abs. 4 CoC. flhrt,  werden von  dem schlieRlich  des  Solidaritats- geber ein einfaches tibertrag-
5.8. Sofern es sich bei einer Leistung Auftraggeber nicht vergutet. zuschlags  unverziiglich er- bares. zeitlich. raumlich und
um Auftragsverarbeitung (AV) im 7.6. Voraussetzung fur die Bezah- statten, sodass dieser die inhaltlvich unbes'chranktes Recht
Sinne des Artikel 28 der EU lung ist die Vorlage einer Abzugssteuern an die zu- diese  auf die in den
Datenschutzgrundverordnung ordnungsgemalen, pruffahigen standige Finanzbehoérde ab- vorstehenden Absitzen
(DSGVO) handelt, werden die Rechnung. Bestandteil dieser fuhren kann. beschriebenen Arten zu nutzen
Parteien mit dem Vertrag die Rechnung ist die Dokumen- 7.12.Im Ausland anfallende Steuern und zu  verwerten. Die
gemaR Artikel 28 Abs. 3 DSGVO tation der vom Auftragnehmer tragt der Auftragnehmer selbst. Einraumung dieses Rechtes ist
erforderlichen Angaben gemaR geleisteten Arbeitszeiten. Rech- 7.13.Die §§ 615, 616 BGB werden mit Zahlung der vereinbarten
der Anlage ,Datenschutz- und nungen sind 30 Tage nach ausgeschlossen. Verglitung fiir das vorhandene
Datensicherheitsbestimmungen g”ﬁlang ?e"'m Auftt)ra}gzgerl])ler 2Ur g8 Abtretung und Aufrechnung Werk abgegolten.
(DuD-B)* fir AV  gesondert in?\efhr:'iglba\;ghwifl ngeunngiz 8.1. Der Auftragnehmer ist nur mit 9-7- Der Auftragnehmer wird die ihm

schriftlich, in Textform oder in
einem elektronischen Format
vereinbaren.

einem Skonto von 3 % und
innerhalb von 21 Tagen zu
einem Skonto von 2 %
berechtigen. Fehler bei der

schrifticher  Zustimmung des
Auftraggebers berechtigt, seine
Forderungen aus dem Vertrag
an Dritte abzutreten.

nach dem Urheberrechtsgesetz
zustehenden Rechte, insbeson-
dere die Rechte aus 8§ 13 Satz
2 und 25 UrhG nicht geltend
machen.
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9.8. Die Rechte den vom
Auftragnehmer erbrachten
Pflege- und Wartungsleistungen
entsprechen den Rechten der
Arbeitsergebnisse, fir welche
die Pflege- und Wartungs-
leistungen erbracht wurden.

8§ 10 Freiheiten von Rechten Dritter

10.1.Der Auftragnehmer steht dafir
ein, dass die erbrachten
Leistungen frei von Schutz-
rechten Dritter sind und dass

an

keine sonstigen Rechte
bestehen, die eine Nutzung
einschrénken oder aus-
schlie3en.

10.2.Der Auftragnehmer stellt
insbesondere durch ent-
sprechende Vereinbarungen mit
seinen Mitarbeitern oder

Beauftragten sicher, dass der
vorgesehene Nutzungsumfang
nicht durch eventuelle
Miturheber-  oder  sonstige
Rechte beeintrachtigt wird. Auf
Verlangen wird der Auftrag-
nehmer dem Auftraggeber den
Abschluss entsprechender
Vereinbarungen mit den an der
Erbringung der Leistung
beteiligten  Mitarbeitern oder
Beauftragten nachweisen.
10.3.Der Auftragnehmer ubernimmt
die alleinige und in der Hohe
unbegrenzte Haftung gegen-
Uber denjenigen, die eine
Verletzung von Schutzrechten
oder sonstigen Rechten geltend
machen. Die Parteien werden
sich gegenseitig unverziglich
schriftich benachrichtigen, falls

ihnen gegeniiber Anspriiche
wegen Verletzung von
Schutzrechten oder sonstigen
Rechten  geltend  gemacht
werden. Der Auftragnehmer
stellt den Auftraggeber im
Hinblick auf die Anspriche

Dritter wegen der Verletzung von
Schutzrechten oder sonstigen
Rechten frei.

§ 11 Verzugsfolgen

11.1.Im Fall des Verzuges ist der
Auftragnehmer verpflichtet, an
den Auftraggeber fir jeden Tag,
an dem sich der Auftragnehmer
in Verzug befindet, eine Ver-
tragsstrafe in Hohe von 0,3 %
der fur die zu erbringende
Leistung vereinbarten Gesamt-
vergltung zu bezahlen.
Insgesamt ist die Vertragsstrafe
jedoch auf maximal 5 % der
festgelegten Gesamtverglitung
begrenzt. Die Vertragsstrafe
wird sofort fallig und kann
abweichend von § 341 Absatz 3
BGB bis zur Schlusszahlung
geltend gemacht werden.

11.2.Weitergehende Anspriiche und
Rechte bleiben vorbehalten.

§ 12 Abnahme

12.1.Bei der Abnahme unter-
liegenden Leistungen hat der
Auftragnehmer dem Auftrag-
geber schriftlich die Abnahme-
fahigkeit im Sinne des § 640
BGB mitzuteilen. Abnahme-
fahigkeit besteht frihestens,
wenn die Werkleistung oder der
gelieferte Gegenstand, soweit
sich das aus der Natur der
Sache ergibt, getestet und
installiert ist. Auf Verlangen des
Auftraggebers sind fur die
Abnahmeprifung die von ihm

bereitgestellten Daten zu
verwenden. Nach Erklarung der
Abnahmefahigkeit durch den
Auftragnehmer hat der
Auftraggeber binnen einer Frist
von zwei Wochen mit der
Vornahme der Abnahmepriifung
zu beginnen.
12.2.Die bei der Abnahme fest-
gestellten Fehler werden in einer
far den Auftragnehmer
nachvollziehbaren Weise doku-
mentiert.
12.3.Scheitert die Abnahme, ist der
Auftragnehmer verpflichtet, die
Abnahmereife  binnen ange-
messener Frist herbeizufiihren
und das  Ergebnis dem
Auftraggeber erneut zur
Abnahme anzubieten, so dass
die Abnahme wiederholt werden
kann. Eine Wiederholung der
Abnahme erfolgt, solange dies
dem Auftraggeber zumutbar ist,
jedoch nicht ofter als zwei Mal.
Schlagt die Abnahme auch nach
der letzten zumutbaren
Wiederholung der Abnahme-
priifung fehl, kann der Auftrag-
geber nach den 88 323 BGB und
326 Abs. 5 BGB von dem
Vertrag zurlicktreten oder die
Vergutung durch  Erklarung
gegenliber dem Auftragnehmer
angemessen mindern und nach
den 8§ 280, 281, 283 BGB und
311a BGB Schadensersatz oder
nach § 284 BGB Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen ver-
langen.
12.4.Die Nutzung einer mangel-
behafteten Leistung stellt keine
Abnahme  dar, dies gilt
unabhéngig von der Kenntnis
des Mangels.
Sind fur einzelne Leistungen
oder in sich abgeschlossene
Teile der Leistungen unter-
schiedliche Zeitpunkte fir die
Fertigstellung vereinbart, be-
schrankt sich die Abnahme-
prifung  jeweils auf die
Teilleistung (Teilabnahme).
Sofern es fir den Erfolg der
geschuldeten Leistung auf das
Zusammenwirken einzelner
Teilleistungen ankommt, wird bei
der Abnahme der letzten
Teilleistung durch eine Abnah-
meprifung, in die alle Teil-
leistungen einbezogen werden,
das vertragsgemafle Zusam-
menwirken der Teilleistungen
festgestellt (Endabnahme).

§ 13 Versicherung

13.1.Der Auftragnehmer tragt dafur
Sorge, dass mdogliche Schaden,
die dem Auftraggeber bei der
Erbringung der geschuldeten
Leistungen entstehen konnen,
ausreichend versichert sind. Der
Auftragnehmer wird auf
Verlangen des Auftraggebers
den bestehenden Versiche-
rungsschutz nachweisen.

12.5.

§ 14 Kindigung

14.1.Beide Parteien sind berechtigt,
den Vertrag aus wichtigem

Grund auBerordentlich zu
kundigen. Der Auftraggeber
kann insbesondere dann

auBerordentlich kindigen, wenn
der Auftragnehmer gegen die
Geheimhaltungs- und Daten-
schutzvereinbarungen verstoft.

14.2.Ein Dienstvertrag kann von dem
Auftraggeber unter Einhaltung
einer Frist von einer Woche
schriftich gekundigt werden,
sofern nichts anderes vereinbart
ist. Kundigungsrechte anderer
Vertragsarten bleiben hiervon
unberdihrt.

14.3.Kindigungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

§ 15 Schlussbestimmungen
15.1.Der Vertrag unterliegt dem
Recht der  Bundesrepublik

Deutschland. UN-Kaufrecht wird
ausgeschlossen.
15.2.Gerichtsstand ist Wiesbaden,
der deutsche Unternehmenssitz
des Auftraggebers. Erfullungsort
fur alle sich aus dem Vertrag
ergebenden Verbindlichkeiten ist
ebenfalls Wiesbaden.
15.3.Anderungen eines Vertrages
bedirfen der Schriftform im
Sinne von § 126 BGB. Das gilt
auch fur diese Klausel und den
Verzicht auf diese Form-
bestimmung. § 127 Abs. 2 und 3
BGB sind abbedungen.
15.4.Der Auftragnehmer wird die
Firma und das Logo des
Auftraggebers sowie aller mit
ihm verbundenen Unternehmen
nicht ohne die schriftliche
Einwilligung des Auftraggebers
als Referenzkunden verwenden.
15.5.Der Auftraggeber erwartet, dass
der Auftragnehmer im Rahmen
seines Geschaftsbetriebs sowie
insbesondere bei der Leistungs-
erbringung o6konomische,
okologische und soziale
Nachhaltigkeitsaspekte, wie in
Anlage ,Nachhaltigkeitsanfor-
derungen fur Lieferanten der DZ
BANK Gruppe“ naher aus-
gefuhrt, beriicksichtigt. Darliber
hinaus wird der Auftraggeber
dem Auftragnehmer gegebe-
nenfalls einen "Fragebogen fur
Lieferanten der DZ BANK
Gruppe" zur Verfugung stellen,
wobei der Auftraggeber in
diesem Fall erwartet, dass der
Auftragnehmer den ausgefuliten
und unterzeichneten Frage-

bogen an den Auftraggeber
Ubermittelt.  Etwaige  weiter-
gehende, schriftiche Verein-

barungen oder Erklarungen der
Vertragsparteien werden durch
diese Regelung nicht
eingeschréankt.

Ergénzende Bestimmungen fur
den Einkauf und die Beauftragung
von IT-Leistungen

§ 16 Hardwarekauf

16.1.Die  Hardware wird dem
Auftraggeber samt zugehoriger
Dokumentation frei Haus in
dessen Geschéaftsraumen
ubergeben, sofern nichts
Abweichendes im Auftrag
festgelegt wird.

16.2.Der Auftragnehmer wird dem
Auftraggeber den Kaufgegen-
stand betriebsbereit tibergeben.

16.3.Die Gewabhrleistung beginnt mit
erfolgreicher Funktionsprifung,
die entsprechend § 12 erfolgt.

§ 17 Softwarekauf

17.1.Die Software wird dem Auftrag-
geber auf einem Datentréger
oder in elektronischer Form
Uberlassen, auf dem sie als

Objektprogramm in einem fir
den Auftraggeber ausflihrbaren
Zustand aufgezeichnet ist.
17.2.Zur  Software gehort die
Anwendungsdokumentation, die
gedruckt oder auf fur den
Auftraggeber lesbaren Daten-
trégern uberlassen wird. Die Art
der Softwaretiberlassung ist im
Bestellschein bezeichnet.
17.3.Zur Software gehéren alle auf
maschinenlesbaren Daten-
tragern aufgezeichneten Daten-

bestande  (Dateien, Daten-
bankmaterial), die Teil der im
Bestellschein angegebenen

Software sind.

17.4.Der Auftragnehmer bernimmt
bei Bedarf die Installation der
Software an dem im Bestell-
schein angegebenen Standort.
Einzelheiten der Durchfiihrung
der Installation sind im Auftrag
geregelt.

17.5.Lieferzeit und Installations-
zeitpunkt ergeben sich ebenfalls
aus dem jeweiligen Auftrag.

§ 18 Quellcode

18.1.Die Rechte gemaR § 9
erstrecken sich auch auf den
Quellcode von Software
einschlieBlich der Entwicklungs-
und Anwendungsdokumentation
(nachfolgend "Quellcode"),
soweit es sich bei der Software
nicht um ein vorhandenes Werk

handelt.

18.2.Fur die vorhandenen Werke wird
der Auftragnehmer dem
Auftraggeber den jeweils

aktuellen Quellcode — soweit er
Uber diesen verfugt — auf einem
Datentrager in einer
maschinenlesbaren und
verwendbaren Form in einem
versiegelten Umschlag
Ubergeben. Der Auftraggeber
erhalt das Eigentum an den zu
Ubergebenden Datentragern
und Unterlagen. Fur die
vorhandenen Werke erhalt der
Auftraggeber das einfache,
zeitlich unbeschrénkte,
unwiderrufliche  Recht, den
gemall Absatz 3 zu ent-
nehmenden Quellcode fir seine
Zwecke zu bearbeiten, um
insbesondere die vorhandenen
Werke zu &ndern, weiter zu
entwickeln oder Mangel der
vorhandenen Werke zu
beheben. Zu diesem Zweck darf
sich der Auftraggeber auch
dritter Unternehmen bedienen.
Der Auftraggeber darf die
hierdurch geschaffenen Leis-
tungsergebnisse in der gleichen
Weise wie die ursprunglichen
Fassungen der vorhandenen
Werke nutzen und verwerten.
Die Eigentumsubertragung und
die Einrdumung der vorstehend
genannten Rechte sind mit
Zahlung der vereinbarten
Vergutung fur die Lieferungen
und Leistungen des Auftrag-
nehmers abgegolten.

18.3.Der Auftraggeber verpflichtet
sich, den versiegelten Umschlag
nur fir den Fall zu 6ffnen und
von seinen Nutzungs- und
Eigentums-rechten nur unter der
Voraussetzung Gebrauch zu
machen, dass entweder

- auf Seiten des Auftragnehmers

ein Liquidationsverfahren ein-
geleitet wird,

* Die R+V-Versicherungsgruppe besteht aus der R+V Versicherung AG
sowie den mit ihr nach § 7 Nr. 13, 15 VAG verbundenen Unternehmen.
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sich die Vermdgensverhaltnisse
des Auftragnehmers  derart
verschlechtern, dass mit einer
ordnungsgemafien
Vertragserfillung  nicht mehr
gerechnet werden kann,
unabhéngig davon, ob ein
Insolvenzgrund im Sinne der §§
17 - 19 InsO vorliegt,

der Auftraggeber zur Kiindigung
aus wichtigem Grund berechtigt
ist, insbesondere weil dem
Auftraggeber ein Festhalten am
Vertrag unzumutbar ist,

der Auftragnehmer die
Entwicklung und Pflege der
Software einstellt,

der Auftragnehmer die
Erbringung von Pflege- oder
sonstigen vertraglichen Leis-
tungen trotz Fristsetzung
vertragswidrig unterlasst,

der Auftragnehmer die
Herstellung der Interoperabilitat
mit anderen Programmen
vertragswidrig und schuldhaft
unterlasst oder

der Auftragnehmer fiir den
Auftraggeber in nicht mehr
zumutbarer Weise erreichbar ist
oder seinen Geschéftsbetrieb
eingestellt hat.

§ 19 Anderung der Leistungen
19.1.Der Auftragnehmer verpflichtet

sich, Anderungsverlangen des
Auftraggebers  zu beriick-
sichtigen, es sei denn, die
Anderung ist fiir ihn unzumut-
bar. Eine  Ablehnung st
schriftlich zu begriinden.

19.2.Soweit der Auftragnehmer auf-

grund des  Anderungsver-
langens des Auftraggebers eine
Anpassung des erteilten
Auftrages  wuinscht, ist er
verpflichtet, dieser unverzglich,
spatestens innerhalb von drei
Wochen nach Vorbringen des
Anderungswunsches  schriftlich
geltend zu machen. Anderen-
falls hat er die Leistungen unter
Beriicksichtigung des Ande-
rungsverlangens des Auftrag-
gebers zu den ursprunglichen

test nicht sinnvoll fortgefuihrt
werden kann.

20.2.Fehlerklasse 2

Die zweckmaRige bzw.
wirtschaftlich sinnvolle Nutzung
des Leistungsgegenstands ist
gemanR Leistungsbeschreibung
erheblich eingeschrankt bzw.
behindert. Die Kernfunktionalitat
ist gewahrleistet, es liegt jedoch
ein gravierender Fehler in einer
wesentlichen  Teilfunktionalitat
vor, der das Arbeiten erheblich

behindert oder unzumutbar
macht.

20.3.Fehlerklasse 3
Die zweckmaRige bzw.

wirtschaftlich sinnvolle Nutzung
des Leistungsgegenstands ist
gemaR Leistungsbeschreibung
nur unwesentlich, das heif3t
ohne nennenswerte  Auswir-
kungen auf die Funktionalitat
des Leistungsgegenstands be-
hindert bzw. eingeschrankt.

20.4.Fehlerklasse 4

Sonstige Mangel, die dessen
Funktionalitat nicht beeintrach-
tigen, die jedoch mehr oder
weniger storend in Erscheinung
treten.

§ 21 Erganzende Regelungen zur

Abnahme

Ergdnzend zu den Bestim-
mungen gemaR § 12 gelten die
nachfolgenden Regelungen:

21.1.Treten wéahrend der Abnahme-

prifung Fehler der Fehler-
klassen 1 oder 2 auf, ist der
Auftraggeber  nach  freiem

Ermessen berechtigt, die
Abnahmeprifung vorzeitig
abzubrechen.

21.2.Nach Abschluss der Abnahme-

prifung kann der Auftraggeber
die Erklarung der Abnahme nicht
verweigern, wenn keine oder nur
Fehler der Fehlerklassen 3 oder
4 vorliegen. Die bei der
Abnahme festgestellten Fehler
werden in einer fur den
Auftragnehmer

nachvollziehbaren Weise
dokumentiert.

Produkten gehoérenden Doku-
mentationen und Daten-
bestande (nachfolgend "Pflege-
gegenstand") anbieten. Dariiber
hinaus wird der Auftragnehmer
dem Auftraggeber Beratung zu
Fragen anbieten, die sich fir ihn
bei der Nutzung des Pflege-
gegenstandes ergeben (ein-
schlief3lich Hotline). Die
Vergltung fir Pflege und
Wartung fir die Dauer der
Méngelanspriiche ist in der
Vergiitung fiur die Uberlassung
enthalten.

22.2.Der Auftragnehmer leistet im

Rahmen der vertraglich zu
vereinbarenden Pflege- und
Wartungsvertrage einen Pflege-
dienst zur Behebung von
Fehlern, die wéhrend der
Nutzung des Pflegegegen-
standes auftreten und / oder in
der zugehorigen Dokumentation
offenkundig werden.

22.3.Ein Fehler liegt insbesondere

vor, wenn ein Programm die in
seiner  Leistungsbeschreibung
angegebenen Funktionen nicht
erflllt, falsche Ergebnisse liefert,
Sicherheitsliicken aufweist,
seinen Lauf unkontrolliert
abbricht oder sich in anderer
Weise nicht funktionsgerecht
verhdlt, so dass die Nutzung des
Programms  verhindert oder
beeintrachtigt wird.

22.4.Zur Fehlerbehebung gehort die

Eingrenzung der Fehlerursache,
die Fehlerdiagnose sowie die
Behebung des Fehlers oder,
soweit dies mit vertretbarem
Aufwand nicht moglich ist, als
Ubergang bis zur endgiiltigen
Fehlerbeseitigung die Herstel-
lung der Betriebsbereitschaft
des Pflegegegenstandes durch
eine Umgehung des Fehlers. Im
Falle einer Umgehung des
Fehlers ist die endgultige
Behebung des Fehlers im
Rahmen des  nachfolgend
beschriebenen  vorbeugenden
Pflegedienstes nachzuholen.
Die Behebung eines Fehlers im

vereinbarten Zeiten der Pflege-
und Wartungsbereitschaft die
Aufrechterhaltung eines telefo-
nischen Hotline-Dienstes, fir
den der Auftragnehmer aus-
schlieRlich Mitarbeiter einsetzt,
die mit dem Pflegegegenstand
vertraut sind.

22.8.Der Auftragnehmer hat samt-

liche im Rahmen der Pflege und
Wartung von ihm  vorge-
nommenen Anderungen des
Pflegegegenstandes zu doku-
mentieren und das Personal des
Auftraggebers tber Art und
Umfang der durchgefihrten
Anderungen zu unterrichten. Er
wird die dem Auftraggeber
Uberlassene Dokumentation des
Pflegegegenstandes stets auf
dem aktuellen Stand halten.

22.9.Vorbehaltlich einer gesonderten

Vereinbarung von Reaktions-
und / oder Mangelbeseitigungs-
fristen gelten die unter § 20
bezeichneten Fehlerklassen
sowie § 21 Absatz 3 Satz 3 auch
im Rahmen von Pflege- und
Wartungsvertréagen.

Anlagen

Anlage (sofern
Eigenverantwortliche Aufgaben-
erfiullung) ,Datenschutz- und
Datensicherheitsbestimmungen
Vereinbarung im
Zusammenhang mit  einer
,Eigenverantwortlichen

Aufgabenerfillung” gem. § 5.7.

Anlage (sofern Auftrags-
verarbeitung) ,Datenschutz- und
Datensicherheitsbestimmungen

(DuD-B)" fur AV gem. § 5.8.

Anlage ,Nachhaltigkeitsanforde-
rungen fur Lieferanten der DZ
BANK Gruppe*“

253;;?5;%‘2” des Auftrages 21 3 werden bei der Abnahme der
! : ) Leistung Fehler der Fehler- Berichtigung der zugehdrigen
19.3.Soweit der Auftragnehmer eine klasse 3 festgestellt, ist der Dokumgnta?ion. genons
Anpassung  des  Auftrages Auftraggeber unabhangig von 22.5.im Rahmen der zu
fristgerecht geltend gemacht hat Zahlungsplanen oder sonstigen vereinbarenden  Pflege- und
oder der Auftraggeber eine Zahlungsvereinbarungen  be- Wartungsvertrage erbringt der
Anpassung  des  Auftrages rechtigt, bis zu 15 % der Auftragnehmer weiterhin einen
winscht, werden sich die vereinbarten Vergiitung bis zur vorbeugenden Pflegedienst zur
Parteien  tber eine ange- Fehlerbeseitigung  einzubehal- Behebung von Fehlern, die dem
messene Anpassung einigen. ten. Bei Fehlern der Fehler- Auftragnehmer an dem
Far ~die Bemessung  der klasse 4 reduziert sich der Pflegegegenstand unabhangig
Vergitungsanpassung Ist, einzubehaltende  Vergitungs- von der Nutzung durch den
soweit ~ maglich, ~von  den anteil auf 10 %. Liegen Fehler Auftraggeber bekannt werden.
Grundlagen der Preisermittlung der Kategorien 3 oder 4 vor, wird 22.6.Im Rahmen der zu
fur die vertragliche Leistung der Auftragnehmer diese vereinbarenden  Pflege- und
auszugehen. unverzuglich beseitigen. Wartungsvertrage  stellt  der
§ 20 Fehlerklassen § 22 Pflege- und Auftragnehmer weiterhin sicher,

Programm umfasst auch die

Mangel werden nachfolgenden
Fehlerklassen priorisiert:

20.1.Fehlerklasse 1

Die zweckmaRBige bzw.
wirtschaftlich sinnvolle Nutzung
des Leistungsgegenstands

gemanR Leistungsbeschreibung
ist nicht moglich oder durch
Nicht- oder Fehlfunktion(en) von
Programmen, Modulen oder
Komponenten so eingeschrankt
bzw. behindert, dass die
Abwicklung des Tages-
geschaftes  nicht  zumutbar
fortgefihrt bzw. ein Abnahme-

Wartungsleistungen

22.1.Sofern Soft- und Hardware-

produkte  Gegenstand  des
Auftrages  sind, wird der
Auftragnehmer zur  Aufrecht-
erhaltung der Betriebsfahigkeit,
der Betriebsbereitschaft und der
Performance  der  vertrags-
gegenstandlichen  Soft- und
Hardwareprodukte auf Wunsch
des Auftraggebers Pflege- und
Wartungsleistungen  fur  die
vertragsgegenstandlichen Soft-
und Hardwareprodukte ein-
schlieBlich der zu diesen

dass der Pflegegegenstand auf
dem jeweils aktuellen Stand des
verwendeten  Betriebssystems
voll funktionsfahig ist und den
jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen entspricht. Der
Auftragnehmer wird dem
Auftraggeber  Updates  und
Upgrades des Pflege-
gegenstandes Uberlassen, die er
Dritten anbietet.

22.7.Die von dem Auftragnehmer im

Rahmen der Pflege- und
Wartungsvertrage zu erbrin-
gende Beratung des Auftrag-
gebers umfasst wahrend der

* Die R+V-Versicherungsgruppe besteht aus der R+V Versicherung AG
sowie den mit ihr nach § 7 Nr. 13, 15 VAG verbundenen Unternehmen.
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